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Sousa GC. Relagdo entre os estilos de lideranga e os valores pessoais dos lideres de enfermagem
com a qualidade de vida no trabalho [dissertacdo]. Sdo Paulo: Escola de Enfermagem,

Universidade de Sdo Paulo; 2021.
RESUMO

Introducio: Lideranca ¢ a capacidade de influenciar um grupo na consecucao de objetivos. O
lider deve ser capaz de direcionar sua equipe ao alcance dos objetivos € metas estabelecidos
pela organizagdo, criando assim um ambiente de trabalho que proporcione esta experiéncia para
a equipe. Os valores pessoais estdo no interior do individuo e € por eles que a tomada de decisao
¢ direcionada. A Qualidade de Vida no Trabalho ¢ explicada pela dinamica que envolve fatores
fisicos, tecnoldgicos, sociais e psicologicos, os quais alteram e influenciam o clima
organizacional, com reflexo no bem-estar do trabalhador. Objetivo: Analisar a relagdo entre os
estilos de liderancga, os valores pessoais dos lideres de enfermagem e a Qualidade de Vida no
Trabalho dos enfermeiros. Métodos: Trata-se de um estudo quantitativo, de corte transversal.
Os dados foram coletados entre outubro e novembro/2020 e a pesquisa foi realizada online. A
coleta de dados se deu por meio do instrumento padronizado no Questionario Qualidade de
Vida no Trabalho Abreviado (QWLQ-bref) e realizado andlise exploratoria-descritiva. A
amostra foi constituida por conveniéncia, e foi composta por enfermeiros que cursaram ou
cursam mestrado ou doutorado, vinculados ao Programa de Pos Graduagao em Gerenciamento
de Enfermagem (PPGEn) da Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo. Este estudo
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o numero do parecer 4.099.784.
Resultados: Os indices considerados satisfatorios para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
do QWLQ-bref tém inicio a partir de 55 pontos. A média do QWLQ-bref foi de 68,56 (posicao
satisfatoria), e todos os quatro dominios mantiveram uma pontuacdo satisfatoria. Dos 123
enfermeiros entrevistados, 64,22% da amostra avaliou a qualidade de vida no trabalho como
satisfatoria, enquanto 31,7% como muito satisfatoria. Através desses dados, percebeu-se a
relacdo do estilo de lideranga tarefa com a satisfacdo profissional na qualidade de vida do
enfermeiro. Conclusao: Os resultados ndo apontam possibilidades de relagdes entre estilo
gerencial do enfermeiro lider e a percep¢ao da Qualidade de Vida no Trabalho. Entretanto,
ressalta-se que a qualidade de vida no trabalho descreve valores que vao além do humano.
Valores como autocontrole e autonomia, bem como oportunidades de crescimento de carreira,
avanco salarial, relevancia social do trabalho na vida pela propria imagem da empresa, sdo itens
a serem considerados que independem do estilo de lideranga exercido pelo lider da equipe.

Descritores: Lideranca. Qualidade de vida. Trabalho. Valores sociais. Satisfacao no emprego.



Sousa GC. Relationship between leadership styles and the personal values of nursing leaders and

quality of life at work [dissertation]. Sao Paulo: School of Nursing, University of Sdo Paulo; 2021.

ABSTRACT

Introduction: Leadership is the ability to influence a group in achieving goals. The leader
should be able to direct his team to reach the goals set by the organization, creating a working
environment that provides this experience for the team. Personal values are within the
individual and it is through them that decision-making is directed. Quality of Life at Work is
explained by the dynamics that involve physical, technological, social and psychological
factors, which alter and influence the organizational climate, reflecting the well-being of the
worker. Objectives: To analyze the relationship between leadership styles, the personal values
of nursing leaders and the nurses' quality of life at work. Methods: This is a quantitative, cross-
sectional study. Data were collected between October and November/2020 and the survey was
conducted online. Data collection took place through the standardized instrument in the
Questionnaire Quality of Work Life Abbreviated (QWLQ-bref) and exploratory-descriptive
analysis was performed. The sample consisted of convenience, and was composed of nurses
who attended or studied a master’s or doctoral degree, linked to the Graduate Program in
Nursing Management (Ppgen) of the Nursing School of the University of Sao Paulo (USP).
This study was approved by the Research Ethics Committee, under the number 4.099.784.
Results: The indexes considered satisfactory for the Quality of Work Life (QWL) of the
QWLQ-bref start from 55 points. The average QWLQ-bref was 68.56 (satisfactory position),
and all four domains maintained a satisfactory score. Of the 123 nurses interviewed, 64.22% of
the sample evaluated quality of work life as satisfactory, while 31.7% was very satisfactory.
Through these data, it was possible to perceive the relationship of the task leadership style with
professional satisfaction in the nurse’s quality of life. Conclusions: The results do not indicate
the possibility of relationships between the leading nurse’s managerial style and the perception
of Quality of Work Life. However, it is noteworthy that the quality of work life describes values
that go beyond the human. Values such as self-control and autonomy, as well as career growth
opportunities, salary advancement; social relevance of work in life by the company’s own
image, are items to be considered that are independent of the leadership style exercised by the

leadership.

Descriptors: Leadership. Quality of life. Job. Social value. Job satisfaction.
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1 INTRODUCAO

A lideranca tem sido amplamente estudada ao longo dos anos devido a sua relevancia
para as organizagdes. Os recursos humanos nao sao mais considerados como “ferramentas”, os
mesmos tornaram-se parceiros estratégicos da gestio para atingir os objetivos organizacionais'.

O lider deve direcionar sua equipe aos objetivos e metas, criando um ambiente de
trabalho agradavel para os trabalhadores. E consenso que um adequado clima organizacional
faz com que os individuos se tornem mais produtivos e felizes’. Este lider também deve
desempenhar um papel fundamental na motivagdo dos trabalhadores, conquistando a confianga
e se esfor¢ando para alcancgar a visdo e a missdo da organizagdo, em conjunto com sua equipe.
A confianga une as pessoas e cria coesdo interna’.

Construir uma equipe de alto desempenho ndo esta relacionado somente ao que se faz,
embora essa constru¢do seja importante. O fundamental, no entanto, ¢ entender como se realiza
o que ¢ feito, e como as atitudes sdo conduzidas?.

Os lideres, equipes, organizagdes e comunidades orientados pelos valores sdo os mais
bem-sucedidos, pois conseguem envolver os trabalhadores de tal maneira que ha ganhos nas
taxas de retencdo e reducdo do absenteismo. Como os trabalhadores se sentem “cuidados”, eles
voluntariamente trazem sua criatividade e energia para o trabalho.

Os valores pessoais sdao os principios, ideais ou crencas profundamente arraigados que
as pessoas mantém ou aderem ao tomar decisoes. Eles estdo no interior do individuo e € por
eles que a tomada de decisdo ¢ direcionada. Os individuos expressam seus valores através de
seus comportamentos pessoais®.

Os valores podem ser positivos ou podem ser potencialmente limitantes. A ‘confianga’,
por exemplo, ¢ considerada um valor positivo, medida, muitas vezes inconsciente, que
individuos usam para determinar seu grau de compromisso e engajamento num ambiente social
que tenham interac¢do. Ela também ¢ considerada um valor final, pois, para confiar e sermos
confiaveis, outros valores precisam estar em vigor’. Como exemplo de valor potencialmente
limitador, ha o ato de ‘gostar’, o qual pode fazer com que as pessoas comprometam sua
integridade para satisfazer sua necessidade de conexdo com o outro®.

O lider auténtico busca o alcance dos objetivos com paixdo, pratica valores solidos,
lidera com o coragdo, estabelece relacionamentos duradouros e demonstra autodisciplina. Além
disso, reune as pessoas em torno de um objetivo compartilhado e as capacita a avangar e liderar
autenticamente, a fim de criar valor para todas as partes interessadas’.

O ato de liderar também se refere a capacidade de um individuo de influenciar um grupo

na consecug¢ao de objetivos. Logo, liderar pessoas no ambiente organizacional requer que as



mesmas produzam resultados. Os resultados mais produtivos, por sua vez, sdo produzidos
quando as pessoas estdo satisfeitas e felizes. Sendo assim, € possivel considerar que a gestao da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) pode ser considerada uma ferramenta de apoio para
processos bem feitos e resultados alcan¢ados®.

Qualidade de Vida no Trabalho é algo que vai além das legislagdes trabalhistas?. Trata-
se da dinamica que envolve fatores fisicos, tecnoldgicos, sociais e psicoldgicos, que alteram e
influenciam o clima organizacional, com reflexo no bem-estar do trabalhador e, por
consequéncia, na sua capacidade produtiva®’.

Com base nesse contexto, esse projeto teve como pergunta norteadora: Existe relagdo
entre o estilo de lideranca, os valores pessoais dos lideres de enfermagem e a Qualidade de
Vida no Trabalho?

Como hipotese, acredita-se que ha um efeito positivo ou negativo relacionado ao estilo
de lideranca e aos valores pessoais do lider com a qualidade de vida no trabalho.

Para responder a essa questdo, foram comparados os resultados de um instrumento para
a compreensdo dos estilos de lideranca e valores pessoais dos individuos (Modelo de Valores
Pessoais de Barrett) com um instrumento de percepcao de Qualidade e Vida no Trabalho
(QWLQ-bref).

A utiliza¢do de instrumentos ¢ considerada tecnologias em satde. Tecnologia ¢ um
processo que envolve diferentes dimensdes, cujos resultados sdo produtos duraveis, teorias ou
de servigos, como um processo de trabalho novo. As tecnologias sdo classificadas em leve,
trata-se da constituicdo de relacdes de producdo de vinculo, autonomizagdo, acolhimento
e gestdo; leve-dura que busca a constru¢ao do conhecimento por meio de saberes estruturados
(teorias) e dura que sio os instrumentos, normas e equipamentos tecnolégicos®. Desse modo, a
aplicabilidade de um instrumento pode ser considerada uma tecnologia, € no presente estudo
classificada como tecnologia leve, ja que estamos avaliando relagdes de producao de vinculo e

gestao.

2 OBJETIVO

Analisar a relagdo entre os estilos de lideranca e os valores pessoais dos lideres de

enfermagem com a Qualidade de Vida no Trabalho.
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3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quantitativo, de corte transversal. Os dados foram coletados entre
outubro e novembro/2020 e a pesquisa foi realizada online.

A coleta de dados se deu por meio do instrumento padronizado no Questionario
Qualidade de Vida no Trabalho Abreviado (QWLQ-bref) e realizado andlise exploratéria-
descritiva.

3.1 ASPECTOS ETICOS

O projeto foi precedido de aprovagio pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo (EEUSP), sob o numero do parecer
4.099.784, e de assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos participantes
de pesquisa incluidos.

3.2 AMOSTRA, CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

A amostra foi constituida por conveniéncia, e foi composta por enfermeiros que cursam
mestrado ou doutorado vinculados ao Programa de Pdés Graduagdo em Gerenciamento de
Enfermagem (PPGEn) da Escola de Enfermagem da Universidade de Sao Paulo.

O filésofo brasileiro Mario Cortella disse que “lideranga € uma fungao e nao um cargo”.
A diferenga esta no conceito, pois “cargo” ¢ o nome dado a posi¢do que uma pessoa ocupa,
enquanto “funcdo” ¢ o conjunto de responsabilidades e tarefas que estdo relacionadas com
o cargo ocupado.

Os critérios de inclusdo desta amostra: ser enfermeiro, levando em consideragdo a
lideranga como cargo ocupado. Logo, foram incluidos enfermeiros que ocupavam cargo de
diretores, chefes de departamento, gerentes, coordenadores ou supervisores de unidades de
areas, diretorias e/ou departamentos, em hospitais publicos ou privados de qualquer regido do
pais no periodo da coleta de dados. Adotou-se como critério de exclusdo enfermeiros que
assumiram o cargo de lideranga com menos de 6 meses.

3.3 COLETA DE DADOS

Ap6s a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa (Anexo A), foi enviado um convite
pela secretaria do PPGen aos discentes ativos para participarem da pesquisa. Esse convite
direcionou o participante da pesquisa para o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE - APENDICE A), que atendeu aos preceitos éticos para pesquisa conforme Resolugio
466/12, e aos instrumentos de coleta de dados elaborados na ferramenta Google forms,

conforme consta abaixo.



3.3.1
1)

2)

3)

4)
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Instrumentos de coleta de dados

Questionario sociodemografico: instrumento semiestruturado (APENDICE B),

composto por perguntas abertas e fechadas acerca da caracterizacdao sociodemografica

(idade, sexo, estado civil, vinculo empregaticio), caracterizacao profissional (tempo de

formagdo profissional, tempo de trabalho na atual instituicdo, cargo atual, tempo que

ocupa o cargo atual, caracterizagdo institucional).

Questionario para avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QWLQ-bref): este

questionario teve como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho sob o ponto de

vista pessoal, de saude, psicologico e profissional (ANEXO B). As repostas foram
aferidas por uma escala tipo Likert, de cinco alternativas, as quais podem variar da
seguinte maneira: Nada/Nunca, Muito Pouco/Raramente; Ocasionalmente/As Vezes;

Frequentemente/Muito e Sempre/Completamente. Para a andlise dos resultados das

aplicagcdoes do QWLQ-bref, Reis Junior (2008) construiu uma escala de classificacdao da

QVT (Qualidade de Vida no Trabalho), onde: o nivel Muito insatisfatorio pontua entre

0 e 22.5 pontos; Insatisfatorio entre 22.5 e 45; Neutro entre 45 e 55; Satisfatorio 55 a

77.5; Muito satisfatorio entre 77.5 a 100 pontos.

Escala de avaliacao do estilo gerencial (EAEG): composto por 19 questdes, que também

avalia a partir de uma escala Likert, a qual varia de 1 - nunca age assim até 5 — sempre

age assim, fatores de relacionamento, tarefa e situacdo. Como resultados finais devem

ser consideradas as médias de cada um dos tipos de lideranga. A lideranga que tiver a

média mais preponderante deve ser considerada o perfil daquele lider®. (ANEXO C).

Modelo de Valores Pessoais de Barrett: ¢ um instrumento gratuito que fornece dados de

reflex@o propria do individuo, ao analisar quais seus valores pessoais em uma escala

(ANEXO D). O Modelo Barrett ¢ o trabalho inovador de Richard Barrett, que, inspirado

na Hierarquia de necessidades de Abraham Maslow, identifica as sete areas que

compdem as motivagdes humanas, divididas em 3 categorias: Interesse Proprio 1-3,

Transformagio 4, Bem Comum 5-7'°:

a) Interesse Proprio: As primeiras trés areas de consciéncia — Sobrevivéncia,
Relacionamentos e Autoestima — se concentram no interesse proprio. Satisfazer a
necessidade de seguranca e protecdo, necessidade de amor e de pertencer e
necessidade do individuo sentir-se consigo mesmo por meio do desenvolvimento de
uma sensacdo de orgulho em ser o que ¢'%; b) Transformagdo: E a quarta area da
consciéncia e seu foco se encontra em abrir mdo dos medos. Durante esta fase do

desenvolvimento, deve-se estabelecer uma nog¢ao da propria autoridade pessoal e da
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propria voz. Dentro da area de Transformacao, escolhe-se viver de acordo com os
valores e crengas que ressoam profundamente com quem somos'’; ¢) Bem Comum:
As trés areas superiores de consciéncia — Coesdo Interna, Fazer a Diferenca e
Servigo — se concentram na necessidade de encontrar significado e propodsito na
vida. Esse significado ¢ expressado por meio da luta para tornar o mundo um lugar
melhor e levar uma vida de servico abnegado. Quando essas necessidades sdao
atendidas, geram niveis mais profundos de motiva¢iio e compromisso'’.
3.3.2 Analise dos resultados e estatistica

Para o questiondrio sociodemografico foi utilizada uma planilha de Excel®. Para o
QWLQ-bref, Pedroso!! disponibilizou gratuitamente, em ambiente virtual, o questionario e
também um formulério de avaliagdo de resultados. Bastou alimentar a planilha de Excel®
disponivel para obter os resultados e compara-los. Os dados quantitativos foram analisados por
meio do SPSS Statistics 17.0 (2008, SPSS Inc.).

As analises desses dados foram feitas segundo estatisticas especificas, de acordo com
os objetivos. Nos dados sociodemograficos e profissionais foram usadas medidas de tendéncia
central (média, desvio padrdo e varidncia); para relacionar as crengas, valores, motivagdes, o
modelo Barrett foi correlacionado com QWLQ-bref pela correlacao de Kruskal-Wallis rank e

ANOVA.

4 RESULTADOS

Um total de 123 enfermeiros participaram desse estudo, dos quais 34,96% possuem
cargo como enfermeiro assistencialista, 13,01% atuam como enfermeiro sénior € 52,03% como
supervisor/coordenador de enfermagem, o que indica que a maioria ¢ composta por pessoas
com maior experiéncia na area de lideranga.

A Tabela 4.1 apresenta os dados sociodemograficos dos participantes. Observa-se que
74,8% eram do sexo feminino; 78,9% trabalham no servigo publico. Dos participantes, 63,42%
trabalham no hospital, em regime celetista, o que nos revela que, embora trabalhem no servigo
publico, o vinculo empregaticio descreve que pertencem a alguma Organizagao Social de Satude
(OSS).

E, por fim, 44,72% dos entrevistados possuem de 5 a 10 anos de tempo de trabalho e
outros 17,07% possuem mais de 10 anos de atuacdo na enfermagem, o que demonstra que

grande parte do grupo de pessoas entrevistadas possui experiéncia na atua¢ao da enfermagem.



Tabela 4.1 — Dados sociodemograficos da amostra, Brasil, 2021

N! % 95%CLlo*> 95%CLhi®

Sexo

Feminino 92 74,8 66,42 81,68

Masculino 31 25,2 18,33 33,58
Estado Civil

Casado(a) 50 40,65 32,38 49,49

Solteiro(a) 25 20,33 14,11 28,34

Divorciado(a) 34 27,64 20,48 36,16

Unido Estavel 14 11,38 6,79 18,32
Setor

Pronto atendimento 2 1,63 0,08 6,10

Clinica 10 8,13 4,32 14,48

UTI 24 19,51 13,42 27,45

Centro Cirtrgico 21 17,07 11,37 24,77

Urgéncia e emergéncia 13 10,57 6,16 17,37

Supervisao em enfermagem 19 15,45 10,04 22,95

Ensino e pesquisa 34 27,64 20,48 36,16
Cargo atual

Enfermeiro assistencialista 43 34,96 27,09 43,74

Supervisao/Coordenagao 64 52,03 43,28 60,67

Enfermeiro sénior 16 13,01 8,07 20,19
Servico

Publico 97 78,86 70,78 85,20

Privado 26 21,14 14,80 29,22
Renda familiar

l1a2SM 4 3,25 1,00 8,34

2a3SM 11 8,94 4,92 15,45

4a6SM 53 43,09 34,68 51,92

Maior que 6 SM 55 44,72 36,22 53,53
Vinculo empregaticio

CLT 78 63,42 54,61 71,41

Profissional auténomo 9 7,32 3,73 13,49

Servidor Publico Estatuario 36 29,27 21,93 37,86
Tempo de ocupagdao como Lider

Até 6 meses 1 0,81 0,00 4,91

De 6 meses a um ano 6 4,88 2,03 10,46

13
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Tabela 4.1 — Dados sociodemograficos da amostra, Brasil, 2021

De 1 a2 anos 10 8,13 4,32 14,48

De 2 a5 anos 30 24,39 17,61 32,72

De 5 a 10 anos 55 44,72 36,22 53,53

Mais de 10 anos 21 17,07 11,37 24,77
Total 123 100

Nota: 'N — numero de enfermeiros; *Cl.lo — limite inferior do intervalo de confianga,

3CLhi — limite superior do intervalo de confianga

Os indices considerados satisfatorios para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) do
QWLQ-bref tém inicio a partir de 55 pontos. Conforme figura 4.1, a média do QWLQ-bref foi
de 68,56, que ¢ uma posi¢ao satisfatoria. Todos os quatro dominios mantiveram uma pontuagao

satisfatoria, ou seja, entre 55 e 77.5 pontos.

Figura 4.1 - Pontuagdo por dominio QWLQ-bref

S 0 A o ————— 62,75
P O 0 —————————— 73,44
S S 0 o —— 7 5, 3 6

PO S O o —— 62,69

QVT e 8,56

A Tabela 4.2 apresenta os fatores de estilo de lideranca do EAEG. Essa escala retrata
trés fatores que, em sua combinacdo, determinam o estilo gerencial percebido pelo grupo
estudado. As médias mais altas do EAEG pertenciam ao estilo de liderancga baseado em tarefas
(média 3.53; SD 0.77) e as médias mais baixas pertenciam ao estilo de lideranga situacional

(média 3.12; SD 0,76).

Tabela 4.2 — Apresentacdo descritiva em Escala de Avaliacdo dos Estilos Gerenciais, Brasil, 2021

N' Média SD* Min® 1stQ* Mediana 3rdQ° Max 95%CLlo® 95%CLhi’

EAEG.
Relacionamento 123 3.40 0.69 1.889 2.889 3333 3.880 5 3.28 3.52
EAEG.
Situacional 123 3.12 0.76 1.833 25 3 3.667 5 2.99 3.26
EAEG.

Tarefa 123 353 077 2 3 3.5 4 5 3.39 3.66
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Nota: 'N — nimero de enfermeiros; 2SD — desvio padrdo (standart deviation); Min — minimo; *1stQ — 1° quartil;
33rdQ — 3° quartil; °ClLlo — limite inferior do intervalo de confianga; "CILhi — limite superior do intervalo de

confian¢a

Para as analises de correlacao entre os instrumentos ‘Qualidade de Vida’ e ‘Estilos de

lideranca’, foram utilizados os testes de Kruskal-Wallis e ANOVA. Para todas as analises foi

considerado o nivel de significancia de 5%.

As tabelas 4.3 e 4.4 apresentam que nao ha evidéncias de correlacdo entre o EAG e

QWLQ-bref. O coeficiente varia entre -1 e 1 e uma correlagao forte normalmente ¢ algo em

torno de 0.7 ou maior, logo, nenhuma das correlagdes atinge esse resultado, o que ¢ indicativo

de auséncia de associagao.

Tabela 4.3 — Teste de hipotese — Correlagdo entre Qualidade de Vida e Trabalho

¢ Estilo de Lideranga, Brasil, 2021

Método Statistic'  df*  p-value®
QWLQ.Psicolégico Kruskal-Wallis rank sum test 0.7582 2 0.684
QWLQ.Profissional Kruskal-Wallis rank sum test 0.8542 2 0.652
QWLQ.Fisico Kruskal-Wallis rank sum test 4.6159 2 0.099
QWLQ.Pessoal One-way ANOVA 0.6109 2,120 0.545
QWLQ.Total Kruskal-Wallis rank sum test 0.3864 2 0.824
EAEG.Relacionamento Kruskal-Wallis rank sum test 1.8696 2 0.393
EAEG.Situacional Kruskal-Wallis rank sum test 0.4213 2 0.810
EAEG.Tarefa One-way ANOVA 0.5446 2,120  0.582

Nota: ‘Statistic — estatistica; *df — grau de liberdade; *p-value — resultado significante.

Tabela 4.4 — Correlag¢do de Valores Pessoais com QVT e com Estilo de Lideranga, Brasil, 2021

Variable Val. Pessoais N' Mean> SD* Min* Med.® Max® 95%CLlo’ 95%CLhi®
QWLQ.Psicologico Interesse proprio 19 11.95 1.93 8 12 15 11.14 12.83
Transformagao 36 11.58 1.79 8 12 15 11.00 12.15
Bem comum 68 11.90 1.92 8 12 15 11.44 12.34
QWLQ.Profissional Interesse proprio 19  31.53 6.47 19 31 45 28.90 34.59
Transformagao 36 32.03 5.51 23 32 45 30.29 33.84
Bem comum 68 31.34  6.09 18 31 45 29.93 32.80
QWLQ.Fisico Interesse proprio 19 1226  2.47 8 12 16 11.16 13.32
Transformagao 36 13.39 2.51 8 13.5 19 12.59 14.20
Bem comum 68 13.71 2.78 8 14.5 18 13.03 14.34
QWLQ.Pessoal Interesse proprio 19 16.32 2.06 12 17 19 15.33 17.31
Transformagao 36 15.72 2.16 9 16 20 14.99 16.45
Bem comum 68 16.16 230 11 16 20 15.60 16.72
QWLQ.Total Interesse proprio 19 72.05 1145 53 70 95 67.43 77.50
Transformagao 36 7272 10.10 56 74 96 69.50 76.00
Bem comum 68 73.10 11.30 48 73 96 70.42 75.75
EAEG.Relacionam
ento Interesse proprio 19 3.57 0.67 233 344 4.77 3.29 3.88
Transformagao 36 3.38 0.77 2 3.27 5 3.14 3.64
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Tabela 4.4 — Correlagdo de Valores Pessoais com QVT e com Estilo de Lideranga, Brasil, 2021

Bem comum 68  3.36 0.65 188 322 4388 3.21 3.52
EAEG.Situacional Interesse proprio 19  3.00 0.70 2.16 2.83 4.66 2.74 3.37
Transformagao 36 3.14 0.80 2 2.91 5 291 3.43
Bem comum 68 3.14 0.77 1.83 3 4.83 2.97 3.33
EAEG.Tarefa Interesse proprio 19 3.57 0.74 25 3.5 5 3.21 3.93
Transformagao 36  3.63 0.75 225 3.5 5 3.37 3.88
Bem comum 68  3.46 0.79 2 3.5 5 3.27 3.66

Nota: 'N — nuimero de enfermeiros; “Mean — média; *SD — desvio padrdo; *Min — minimo;
SMedian — mediana; *Max — mdximo, "ClLlo — limite inferior do intervalo de confianca;
8CLhi — limite superior do intervalo de confianca

Na tabela 4.5, pode-se observar os percentuais dos valores pessoais segundo o Modelo
de Barret. Quanto aos valores pessoais medidos por este modelo, pode-se observar que 15.45%
da amostra tem os valores em maior grau no interesse proprio; 29.27% na transformacao e

55.29% no bem comum.

Tabela 4.5 — Percentuais dos valores pessoais segundo Modelo de Barrett, Brasil, 2021

Fator Dominio Barrett N! % 95%Cl.lo? 95%CLhi?
Valores pessoais Interesse proprio 19 1545 10.04 22.95
Transformagao 36 29.27 21.93 37.86
Bem comum 68 5529 46.47 63.78

Nota: 'N — numero de enfermeiros; °Cl.lo — limite inferior do intervalo de confianga;
3CLhi — limite superior do intervalo de confianga.

5 DISCUSSAO

Neste estudo, a avaliacdo da qualidade de vida no trabalho e dos estilos gerenciais foi
feita utilizando instrumentos de base que permitiram analisar aspectos importantes na vida e no
trabalho do profissional de enfermagem.

Com relacao ao recorte de género, esta pesquisa foi de encontro a afericdo realizada
pelo Conselho Federal de Enfermagem, em 2013, que apontou que 86,2% dos profissionais de
enfermagem cadastrados sio mulheres!?. Das participantes, mais da metade ocupava cargos de
Supervisao/Coordenacdo de enfermagem, o que demonstra as conquistas alcancadas pelas
mulheres no tocante a ocupacao de altos cargos dentro das organizagdes. Nao se deve esquecer,

porém, que essas conquistas ndo ocorreram sem enfrentamentos, tensdes e desafios que
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permeiam a pouca autonomia, incredibilidade, resiliéncia e insucesso pelas condi¢des nem
sempre favoraveis a lideranca feminina'3.

Quando essa questao de género € associada a situagdao conjugal de casamento ou unido
estavel, pode-se inferir maior sobrecarga de trabalho as mulheres, visto que, mesmo trabalhando
fora de casa, elas ainda assumem responsabilidades pelas atividades domiciliares e de cuidado
com os filhos, o que pode direcionar para uma dupla ou tripla jornada de trabalho por ainda nos
encontrarmos em uma sociedade machista e sexista'*.

Em se tratando do vinculo empregaticio, o qual repercute, diretamente, na realidade
salarial da profissdo de enfermagem no Brasil, ¢ evidente a importancia deste assunto e da
exaustdo da discuss@o de que os profissionais da area ndo recebem salarios compativeis com a
formagdo e trabalho que executam. E, portanto, de suma relevancia ressaltar que os baixos
salarios interferem na percep¢ao que o individuo tem do seu cargo, tendo em vista que a
situacdo financeira afeta diretamente a questdo da valorizacdo pessoal e profissional, ambos
fatores ligados a qualidade de vida do trabalhador.

Levando em consideracao essa realidade, a tabela 4.1 explicita a situacao salarial dos
participantes da pesquisa. Grande parte da amostra apresenta renda maior que seis saldrios
minimos, que ¢ considerado um fator destoante se comparado aos salarios recebidos por grande
parte da classe profissional, que gira em torno de 3 salarios minimos'>. Porém, estes valores
ainda estdo abaixo do que sugere o projeto de lei do Senador Fabiano Contarato (PL
2.564/2020), que prevé uma renda acima de 7 salarios minimos para enfermeiros.

Com relagdo ao tempo de experiéncia profissional, infere-se a existéncia de uma relacao
direta entre tempo de atuacdo com a ascensdo a cargos de supervisdo/coordenacdo de
enfermagem. Contudo, vale explicitar o processo de rejuvenescimento da profissdo de
enfermagem, a qual possui, atualmente, 40% da sua mio de obra entre 36-50 anos'®. Acredita-
se existir, entdo, uma possibilidade de alcance a cargos de lideranca e supervisao, pelos
enfermeiros, mais precocemente do que era identificado previamente.

A avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos profissionais de enfermagem
deste estudo foi satisfatoria. O dominio que apresentou maior relevancia na escala QWLQ-bref
foi o “pessoal”, que sugere que os aspectos pessoais e culturais sao varidveis influentes no
trabalho dos participantes da pesquisa. Em seguida, o dominio psicoldgico, o qual indicou que
essas variaveis também exercem influéncia na qualidade de vida destes trabalhadores. O
dominio menos relevante, ou seja, com menor média na escala QWLQ-bref, foi o profissional,
que apontou para o fato de que os participantes consideram os aspectos e atitudes

organizacionais menos relevantes na influéncia da qualidade de vida no trabalho.
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Tais achados sobre a QVT vao ao encontro de uma pesquisa desenvolvida com
colaboradores de uma industria grafica, que apresentou os mesmos pardmetros'’. Em outra
pesquisa, desenvolvida com profissionais da Atengdo Primaria a Saude (APS), a associagdo da
QVT com a Escala de Estresse Percebido demonstrou que a cor da pele e o sexo estdo
associados, respectivamente, aos dominios pessoal e profissional da QVT. Tal resultado
demonstrou que os profissionais de pele branca possuem escores maiores que os trabalhadores
nao brancos no dominio pessoal e os profissionais de sexo masculino apresentaram escores

maiores no dominio profissional'®

, reiterando a questao de gé€nero ja abordada no inicio da
discussdo deste estudo.

E relevante observar que, mesmo diante de um grupo profissional majoritariamente
autodeclarado preto e pardo, como é o caso da enfermagem brasileira'’, prevalece, como neste
estudo, o dominio pessoal como a variavel mais relevante para a qualidade de vida no trabalho.

No que diz respeito aos estilos de lideranga, os resultados desta pesquisa apontaram a
lideranca baseada no estilo tarefa com as médias mais altas. Ela consiste no processo de planejar
as atividades de trabalho, monitorar as operagdes, apresentar os desempenhos e clarificar as
fungdes e os objetivos a serem alcangados pela atuagdo profissional. Diferentemente da
lideranca situacional, que obteve as menores médias neste estudo, e que depende dos niveis de
preparacdo dos liderados em que o lider pretende influenciar, visando a garantia do
cumprimento de metas'®. O lider situacional deve possuir conhecimentos e habilidades para
cultivar o processo de formagdo profissional continua do liderado, ao mesmo tempo que o
auxilia na busca por sua autoaprendizagem e a aprendizagem do contexto onde esta inserido?’.

Sabe-se da existéncia de diferentes correntes tedricas que fundamentam a lideranga. De
toda forma, tem-se que a lideranca exerce uma relagdo significativa sobre a satisfacdo no
trabalho de enfermagem, o que gera a necessidade de desenvolver essa competéncia
profissional no processo formativo de futuros enfermeiros'’.

Os valores pessoais, segundo o modelo de Barrett, mostraram a maior parte dos
entrevistados direcionada ao Bem-Comum. Essa categoria enfatiza a importancia do trabalho
em grupo, a consciéncia de responsabilidade com a organizacao e com a comunidade, focando
nos conceitos de ética, valores e integridade, e aderindo um propdsito ao seu trabalho?'. O Bem-
Comum faz referéncia a coesdo interna, ao “fazer a diferenga” e ao servico abnegado. Esse
dominio descreve o valor do individuo com foco no significado e propdsito de vida. O valor
servico abnegado se refere a rentincia da pessoa em realizar as proprias vontades em func¢ao de
uma outra pessoa, que ndo age por interesse, que ¢ altruista. Estas caracteristicas, por sua vez,

destacam-se no cotidiano do enfermeiro que busca atender as necessidades de seus pacientes.



19

Quando essas necessidades sdo atendidas, niveis mais profundos de motivacdo e compromisso
sdo gerados'’.

A enfermagem como instituicao de ensino deve ser capaz de formar profissionais que
buscam o bem coletivo e enfatizam os valores morais e éticos, no objetivo de alcancar uma
formag¢ao humanista e reflexiva, virtudes essenciais para a lideranca e o gerenciamento dentro

do contexto profissional®?,

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO
Dentre as limitagdes apresentadas, cabe destacar o uso de uma amostra de conveniéncia,
o que impossibilita a generalizacao dos resultados devido a falta de precisdo estatistica.

A pesquisa avaliou como o profissional da equipe de enfermagem compreende a
qualidade de vida no trabalho e buscou compreender se o estilo de lideranca percebido tem
alguma relacdo com a alta ou baixa QVT. Vale ressaltar que as percepcdes de qualidade de vida
no trabalho podem variar ao longo do tempo e, como este ¢ um estudo de corte transversal, nao
foi possivel avaliar todas estas percep¢des no tempo que ocorreu a pesquisa.

Outro ponto limitante € que o dominio profissional descreve questdes, como: condigdes
de trabalho, beneficios oferecidos pela empresa e a responsabilidade social. Porém ndo depende
apenas do individuo para que ocorra uma melhora da QVT nesses aspectos. Pesquisas futuras

podem buscar incluir analises dos aspectos citados.

5.2 CONTRIBUICOES PARA A AREA DA ENFERMAGEM, SAUDE E
POLITICA PUBLICA

Os resultados apresentados tém implicacdes diretas na pratica de enfermagem, no que
diz respeito ao olhar para a satide do trabalhador. Trazer a tona a reflexdo sobre como os estilos
de lideranca podem ou nao afetar a qualidade de vida no trabalho, bem como analisar como
estd a QTV dos trabalhadores, vai estimular as institui¢cdes a desenvolver as habilidades dos
lideres de enfermagem, com foco no comportamento ¢ na melhora da comunicagdo com a
equipe, em busca de resultados como a satisfacdo no trabalho.

A QVT representa uma tematica relevante, pois viabiliza acgdes assertivas de
desenvolvimento do capital humano, fazendo frente as perspectivas organizacionais € ao

proprio desenvolvimento dos trabalhadores.
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6 CONCLUSOES

Os resultados do estudo nao apontam possibilidades de relacdes diretas entre o estilo
gerencial do enfermeiro lider, dos valores pessoais e a percepcao da Qualidade de Vida no
Trabalho. Entretanto, ressalta-se que a qualidade de vida no trabalho descreve valores que vao
além do humano e, por este motivo, foi importante esta andlise acerca da percep¢do da
qualidade de vida no trabalho pelos individuos.

Dentre as categorias de medicao da QVT, cabe lembrar que as condig¢des do trabalho,
como jornada de trabalho razodvel, ambiente fisico seguro e saudavel, compensacdo justa e
adequada, uso e desenvolvimento de capacidades como autocontrole e autonomia, bem como
oportunidades de crescimento de carreira, avancgo salarial e relevancia social do trabalho na
vida pela propria imagem da empresa, sao itens a serem considerados que independem do estilo

de lideranca exercido pelo lider da equipe.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Convido(amos) o(a) Sr(a) para participar da pesquisa intitulada “Relagdo entre os estilos
de lideranga e os valores pessoais dos lideres de enfermagem com a Qualidade de Vida no
Trabalho” desenvolvida por (“estudante a ser
selecionado(a) mediante abertura do Edita PIBIC- 2020/2021 da Escola de Enfermagem da
Universidade de Sdo Paulo - EEUSP)”, sob a orientagcdo da Profa. Dra. Chennyfer Dobbins
Abi Rached. E um estudo para entender qual é o seu estilo de lideranca e se esta relacionado
aos seus valores pessoais comparando se isso influencia na sua qualidade de vida no trabalho.
Muitas vezes nossos valores pessoais entram em conflito com o que praticamos, mas nem
sempre conseguimos compreender, portanto, fazer essa relagdo ira te auxiliar a se autoconhecer
e encontrar caminhos e reflexdes para melhorar ou perpetuar sua qualidade de vida no trabalho.
Para isto, vocé ira responder quatro questionarios, isso demorara em média 20 minutos. Sao
perguntas sobre seus dados de identificacdo pessoal e profissional, de que forma se comporta
junto aos seus liderados, seus valores e crengas.

Os desconfortos ou riscos decorrentes da participagdo na pesquisa sdo apenas de
caracteristicas emocionais, do sentimento de pensar em seus valores e suas praticas diarias.

Dos beneficios esperados dessa participacao voc€ podera encontrar as oportunidades para
se desenvolver constantemente. O exercicio regular de se conhecer permite que vocé
compreenda melhor as pessoas ao seu redor. Realizando todas essas coisas, as chances de ter
sucesso na sua vida serdo ainda maiores; além dos beneficios de cuidar da sua qualidade de
vida no trabalho.

Garantimos total liberdade de vocé se recusar a participar ou retirar seu consentimento,
em qualquer fase da pesquisa, sem nenhum problema.

Garantimos a manutencao do anonimato e da privacidade do seu nome durante todas as
fases da pesquisa;

Por ser uma pesquisa em formato eletronico, a assinatura desse termo sera no formato
digital. Vocé ao clicar no item CONCORDO PLENAMENTE EM PARTICIPAR DA
PESQUISA, declara que: sabendo que o tunico objetivo para o qual seus dados serdo utilizados
sera em pesquisa sem fins lucrativos, entende que esta livre para participar desta pesquisa e
solicitar informagdes sobre os resultados, bem como retirar seu consentimento a qualquer
momento, concordando em colaborar com o estudo mencionando acima.

Garantimos que vocé recebera eletronicamente via e-mail uma via deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinada e rubricada pelo pesquisador ao terminar
de responder os questiondrios.

Caso vocé tenha alguma despesa decorrente de sua participagdo na pesquisa, garantimos
o ressarcimento, sera realizado por meio de recursos proprios do pesquisador.
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Garantimos a indenizag¢do diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa por meio de
recursos proprios do pesquisador.

Em qualquer etapa do estudo, vocé terd acesso ao (s) pesquisador (es) responsavel(eis)
pela investigagdo para esclarecimento de davidas. O principal pesquisador ¢ a Sra. Chennyfer
Dobbins Abi Rached que pode ser encontrado no enderego Rua Barata Ribeiro 237 c¢j 92,
telefone 11 992992424 e-mail: chennyfer@usp.br

Caso vocé tenha alguma consideragdo ou divida sobre a ética da pesquisa, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — Endereco - Av. Dr. Enéas de Carvalho
Aguiar, 419 — Cerqueira Cesar — Sao Paulo/SP CEP — 05403-000 Telefone- (11) 30618858 e-

mail — cepee@usp.br

Esta pesquisa atende todas as especificacdes da Resolucdo 466, de 12 de dezembro de
2012, que aprova as diretrizes ¢ normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos.

Assinatura do pesquisador

Assinatura eletronica do participante/representante legal
( ) CONCORDO PLENAMENTE EM PARTICIPAR DA PESQUISA,

Data............... [, e,
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APENDICE B — QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Identificacio do participante da pesquisa (iniciais da letra do nome e/ou nimero
prontuario): Idade: Sexo: () Feminino () Masculino.

Estado civil: Cargo atual: Setor:

Servico: () publico. ( ) privado

Renda familiar em quantidade de salarios minimos:

() menor que 1 salario () 1 a 2 salarios () 2 a 3 salarios () 4 a 6 saldrios () maior que 6 salarios
Vinculo empregaticio: ( ) CLT () Cooperativa ( ) Pessoa Juridica. ( ) Profissional Autonomo
Tempo de ocupacio na funcao de lider na organizagao atual:

Menos de 06 meses (1) Entre 06 meses € 01 ano (2) Entre 01 ano e 02 anos (3)

Entre 02 anos e 05 anos (4) Entre 05 anos ¢ 10 anos (5) Acima de 10 anos (6)

Tempo de ocupac¢io na funcio de lider na profissao:

Menos de 06 meses (1) Entre 06 meses € 01 ano (2) Entre 01 ano e 02 anos (3)

Entre 02 anos e 05 anos (4) Entre 05 anos ¢ 10 anos (5) Acima de 10 anos (6)



ANEXO A - APROVACAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

E USP - ESCOLA DE
— ENFERMAGEM DA Wﬁm
E- UNIVERSIDADE DE SAO

ENFERMAGEM PAULO / EEUSP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Relagao entre os estilos de lideranga e ot valores pessoais dos lideres de enfermagem
com a Qualidade de Vida no Trabalho

Pesquisador: CHENNYFER DOBBINS ABI RACHED

Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: 32033820.1.0000.5302

Instituigao Proponente:Escola de Enfermagem da Universidade de Sdo Paulo - EEUSP

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Nimero do Parecer: 4.000.784

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de um projeto de iniciagdo cientifica orientado pela Profa. Dra. Chennyfer Dobbins Abi Rached do
Departamento ENO da EEUSP que tem a intengdo de responder a seguinte pergunta norteadora: existe
relagdo entre o estilo de lideranga, os valores pessoais dos lideres de enfermagem e a qualidade de vida no
trabalho? Trata-se de um estudo quantitativo, transversal. A amostra, por conveniéncia, serd constituida por
enfermeiros (n=20) que estiverem cursando mestrado ou doutorado no Programa de Pés Graduagao
Gerenciamento de Enfermagem (PPGEn) entre novembro 2020 4 janeiro 2021 (meces da coleta de dados
do estudo) e que exsrgam cargo de lideranga (diretores, chefes de departamento, gerentes, coordenadores
ou supervisores de unidades de dreas, diretorias efou departamentos em hospitais pdblicos ou privados). Os
alunos da PG serdo convidados a participarem da pesquisa por meio de um convite enviado pelo PPGEN.
Apds o aceite, 0s participantes responderao, on line (via google forms), quatro questiondrios: caracteristicas
sociodemogrdficas, avaliag@io da Qualidade de Vida no Trabalho (QWLQ-bref), eccala de avaliag8o do estilo
gerencial (EAEG) e modelo de valores pessoais de Barrett. Para andlise dos dados, serdo realizadas
estatisticas desocritivas (média, desvio padréo e varidncia) e inferenciais (teste de correlaglo de Pearson).

Objetivo da Pesquisa:
Comparar os resultados de um instrumento para a compreensdo dos estilos de lideranga e valores

Enodereo: Av. Dr. Enéas de Oarvalho Agular, 419

Balito: Oerqusira Cecar CEP: 05.403-000
UF: cp Municiplo: A0 PAULO
Telefone: (11)a061-8858 E-mall: cepes@uzpr

Pigina 01 da (8
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Confirnuagio do Parecer: 4099784

pessoais dos individuos (Modelo de Valores Pessoais de Barrett) com um instrumento de percepgdo de
Qualidade e Vida no Trabalho (QWLQ-bref).

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

O risco da pesquisa estd ascociado ao possivel desconforto emocional que o participante possa sentir
durante as reflex8es quanto a maneira de agir @ pensar em seus atos e valores pessoais.

Como beneflcios, espera-ce que o participante encontre oportunidades para se desenvolver
constantements. O exercicio regular de se conhecer permite que 0 mesmo compreenda melhor ac pescoas
ao seu redor. Realizando todas essas coisas, as chances de ter cucesso na sua vida serlo ainda maiores;
além dos beneficios de cuidar da qualidade de vida no trabalho.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa tem potencial para identificar possivel relagio entre estilos de lideranga e valores pessoais do
lider com a qualidade de vida no trabalho. O cronograma apresentado é exequivel. O custo da pesquisa é
de R$ 5.000,00 que serd assumido pelos pesquisadores.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Os seguintes termos foram apresentados: folha de rosto datada e assinada, projeto detalhado, TCLE e
informagbes basicas do projeto.

Recomendagoes:

Sobre o TCLE, recomendo:

1. Rever a palavra desenvolvida descrita na terceira linha no TCLE pois encontra-se em duplicidade.

2. Alterar a frase:

Esse documento chamado TCLE por ser uma pesquisa em formato eletrénico, tem a assinatura do
pesquisador digital.

Para: Por ser uma pesquisa em formato eletrdnico, a assinatura desse termo serd no formato digital.

Sugiro que os préprios pesquisadores enviem o convite aos participantes e no o servigo do PPGEn.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Sem oObices éticos.

Endereqo: Av. Dr. Enéas 08 Oarvalno Agular, 419

Baliro: Osrqueira Cezar CEP: 06.403-000
UF: oP MURICiplo: SAD PAULO
Telefone: (11)3081-8268 E-mall: ocepee@ uspbr
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Continuagho do Parecer: 4.090.784

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este CEP informa a necessidade de registro dos resultados parciais e finais na Plataforma Brasil. Esta
aprovagdo nfo substitui a autorizago da instituiglo coparticipante, antes do infcio da coleta de dados.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Posctagem Autor Situagdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P 15/05/2020 Aocsito
do Projeto ROJETO_1557457.pdf 17:26:36
Folha de Rosto FR.pdf 15/05/2020 |CHENNYFER Aoeito

17:17:12 |DOBBINS ABI

RACHED

Projeto Detalhado / |PIBIC.doc 14/05/2020 |CHENNYFER Acsito
Brochura 20:20:60 |DOBBINS ABI
| Investigador BACHED
TCLE / Termos de | TCLEZ2.doex 14/05/2020 |CHENNYFER Aocsito
Assentimento / 20:10:63 |DOBBINS ABI
Justificativa de RACHED
Auséncia
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

SAO PAULO, 10 de Junho de 2020

Assinado por:
Rita de Cassia Burgos de Oliveira
(Coordenador(a))

Enderego: Av. Dr. Enéas 0e Oarvaino Agular, 418

BaliTo: Oergueira Cesar CEP: 06.403-000

UF: cP Municiplo: SAO PAULO

Telefone: (11)3081-8868 E-mall: cepes@ usp br
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ANEXO B - QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA QUALIDADE

Instrugdes

DE VIDA NO TRABALHO - QWLQ-bref

Este questiondrio tem como objetivo avaliar a qualidade de vida no trabalho sob o ponto de vista
pessoal, de saude, psicoldgico e profissional. Por favor, responda todas as questdes. Caso néo
tenha certeza sobre qual resposta dar, sugiro escolher entre as alternativas a que lhe parece ser a
mais adequada, sendo normalmente esta a primeira escolha. Por favor, tenha em mente as duas
ultimas semanas para responder as questdes.

Exemplo:

Quanto vocé se preocupa com dores ou desconfortos no trabalho?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

©

®

®

©

®

Voceé deve circular o nimero que melhor corresponde a sua realidade, relembrando. pensando
apenas nas dltimas duas semanas. Por favor, leia com atengdo as questes e escolha o nimero

que Ihe parecer a melhor resposta. Muito Obrigado!

01 - Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?

muito baixa

baixa

média

boa

muito boa

©

®

®

(s

®

02 - Em que medida vocé avalia sua motivagdo para trabalhar?

muito baixa

baixa

média

alta

muito alta




®

0

0

0
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®

03 - Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?

muito baixa

baixa

média

boa

muito boa

®

®

®

©

®

04 - Em que medida vocé avalia o seu sono?

muito ruim

ruim

média

bom

muito bom

©

®

®

©

®

05 - Como voce avalia sua liberdade de expressao no seu trabalho?

muito baixa

baixa

media

alta

muito alta

©

®

®

©

®

06 - Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?

nada

muito pouco

médio

muito

completamente

®

®

®

©

®

07 - Em que medida vocé possui orgulho da organizagao na qual trabalha?

muito pouco

pouco

médio

muito

completamente

©

®

®

©

®

08 - Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?

nada

muito pouco

mais ou menos

bastante

extremamente

®

®

®

©

®

09 - Em que medida voceé avalia o orgulho pela sua profissao?

muito baixa

baixa

média

alta

muito alta

®

®

®

©

®
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muito baixa baixa meédia alta muito alta

O ©) & O ©)

11 - Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?

multo rulm rulm medio bom muito bom

O, © & O ©)

12 - Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participagdo nas decisdes da
empresa?

muito pouco pouco meédio muito Completamente

©) ©) ©) O, ©)

13 - Voce esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho?

nada pouco médio bastante i Completamente

©) O ©) O, e

14 - Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizagao?

nada pouco medio bastante completamente

£, 2, & O, Ce)

15 - Em que medida vocé ¢ respeitado pelos seus colegas e superiores?

nada muito pouco medio muito completamente

D o O, ©) O

16 - Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?

nada pouco medio bastante completamente

) & & D &

17 - Suas necessidades fisiolégicas basicas sao satisfeitas adequadamente?

nada muito pouco mais ou Mmenos bastante extremamente

O ©) & ) ©)

18 - Como voceé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?

muito ruim ruim meédio bom muito bom

) & & ©, )

19 - Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?

nada muito pouco mais ou menos bastante extremamente

D e D D, &

20 - O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

nada pouco medio bastante extremamente

=, o, <, =, o,
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ANEXO C - ESCALA DE AVALIACAO DE ESTILOS GERENCIAIS

(EAEG)

Vocé encontrard a seguir uma série de itens que descrevem comportamentos que sao

apresentados pelas chefias no dia a dia de trabalho com os seus subordinados. Examine cada

descricdo e indique o quanto ela corresponde a maneira como a sua chefia imediata se comporta

na organizacdo. Para responder, assinale com “X” apenas um dos codigos da escalade 1 a5, a

direita de cada frase, que significam:

1 2 3 4 5
. 2 Ocasionalmente age Frequentemente age i
Nunca age assim Raramente age assim assim assim Sempre age assim
2 3 " 4
1 Ocaslo | Freque 5
B rens Nunca | Farame | “nai. | nte- | Sempre
age ass?r%e mente | mente age
asslm age age assim
assim | assim
1 E atencioso(a) no relacionamento com os subordinados.
2 | E compreensivo(a) com as falhas e efros dos subordinados.
a3 D4 maior ou menor liberdade de trabalho ao subordinado
dependendo da sua disposicdo para realizar a tarefa.
4 | Coloca o trabalho em primeiro lugar
5 | Interessa-se pelos sentimentos dos subordinados
6 | Demonstra respeito pelas idéias dos subordinados.
7 | E rigido(a) no cumprimento dos prazos estabelecidos.
8 | Valoriza a disciplina e a subordinagdo (hierarquia).
9 Da liberdade de trabalho aos subordinados que se mostram
seguros diante da tarefa a ser executada.
10 | Estimula os subordinados a darem opinides sobre o trabalho.
11 | Estimula a apresentagdo de novas idéias no trabalho.
12 | Indica aos membros do grupo as tarefas especificas de cada um.
13 | Demonstra confianca nos subordinados
14 Pede que os membros do grupo sigam normas e regras

estabelecidas.

Fonte: Melo®
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ANEXO D - MODELO DE VALORES DE BARRETT

Instrugoes:
A pesquisa dura 5 minutos. Ao final da pesquisa, vocé vera uma mensagem que suas respostas
foram inseridas com sucesso. Vocé deverd escolher 10 palavras de uma lista de

valores/comportamentos. Pressione o botdo "Continuar" para ir para a pagina seguinte.

VALORES PESSOAIS

Por favor, selecione dez dos valores/comportamentos seguintes que melhor refletem quem vocé
€, e ndo quem voce desejaria ser. Cligue em uma palavra para adicionar ou remover a sua
selecdo.

abertura

adaptabilidade

comprometimento

confiabilidade

entusiasmo/ atitude positiva

envolvimento comunitario

ambicdo confianca equilibrio (trabalho/lazer)
amizade conforto com incertezas escutar

aprendizagem continua consciéncia ambiental estabilidade financeira
assumir riscos controle ética

atingir objetivos coragem exceléncia

autedisciplina crescimento pessoal familia

bem estar {fiSiCO. emocional, mental e
espiritual)

crescimento profissional

fazer a diferenca

criatividade generosidade
cautela o _

Ccuidarimportar-se humildade
Clareza o _

dialogo humor/ alegria
coaching/ mentoring L )

eficiencia imagem pessoal
compaixao _ _ o

empreendedorismo imparcialidade

competéncia



VALORES PESSOAIS

Por favor, selecione dez dos valores/comportamentos seguintes que melhor refletem quem vocé
€, e nao quem vocé desejaria ser. Cligue em uma palavra para adicionar ou remover a sua

selecdo.

independéncia sabedoria

iniciativa saude

integridade seguranca
lideranca seguranca do emprego
paciéncia senso de dono
perdao ser gostado
perseveranca ser o melhor

poder solucdo de conflitos
preocupacdo com futuras geracoes trabalho em equipe
realizacdo pessoal visdo

recompensa

reconhecimento

respeito

riqueza



ANEXO E - MODELO DOS 7 NiVEIS DE CONSCIENCIA DE

RICHARD BARRETT

Modelo dos Sete Niveis de Consciéncia de Richard Barrett

Servigo
Servigo sbnegado

Fazer a Diferenga
Fazer uma diferenga positiva no mundo

Coesao Interna
ST

na existénc

Transformacao
Abrir mio dos medos.
Coragem para desenvolver e crescer

Ter uma sensagdo de valor préprio
Meda: Nio sou suficiente

Relacionamento
Sentir-se protegido e amado
Medo: Nio sou suficientemente amado

Sobrevivéncia
i nossas idades fisicas e
de sobrevivincia

Medo: Nio tenho o suficiente

00000

Bem Comum

Transformacao

Interesse Proprio
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